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Datenschutzrechtliche Informationen nach Art. 13 DS-GVO – Kontaktdatenverfolgung 
„luca“ App 

 
Im Folgenden informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die 
im Rahmen der Nutzung der „luca“ App verarbeitet werden. 

VERANTWORTLICHER 

Für die Datenverarbeitung ist das Deutsche Jugendherbergswerk Landesverband Baden-

Württemberg e.V., Fritz-Walter-Weg 19, 70372 Stuttgart, Tel. 0711/116686-0, Fax 

0711/16686-30, E-Mail datenschutz-bw@jugendherberge.de, verantwortlich.  

ALLEGEMEINE ANGABEN 

Im Zuge der COVID-19 Beschränkungen werden Ihre Kontaktdaten, Aufenthaltsdaten, 

Eingabedaten und funktionalen Daten (z.B. QR-Codes) verarbeitet, damit bei 

Neuerkrankungen die Gesundheitsbehörden ggf. eine Kontaktliste nachvollziehen kann. 

Wenn wir Daten von Ihnen erhalten haben, werden wir diese grundsätzlich nur für diesen 

Zweck verarbeitet.  

ZWECK DER VERARBEITUNG 

Die personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Kontaktdatenverarbeitung zur 

Nachverfolgung nach der Corona Verordnung Baden-Württemberg in der Fassung vom 

03.05.2021 i.V.m. dem Infektionsschutzgesetz (IfSG) verarbeitet. 

Das luca-System wird von der culture4life GmbH betrieben. Die Datenschutzerklärung des 

Betreibers der luca App finden Sie unter https://www.luca-app.de/app-privacy-policy/ sowie 

die Nutzungsbedingungen unter https://www.luca-app.de/app-terms-and-conditions/. 

RECHTSGRUNDLAGE DER DATENVERARBEITUNG. 

Sofern eine rechtliche Verpflichtung zur Kontaktdatenverarbeitung aufgrund der geltenden 
Corona Verordnung Baden-Württemberg i.V.m. dem Infektionsschutzgesetz (IfSG) besteht, 
ist Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung.  

Ferner ist Art. 6 Art. lit. b) DSGVO Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung, um bei einer 
möglichen Infektion informiert zu werden bzw. den Betroffenen und unsere Vertragspartner 
durch das Gesundheitsamt zu informieren.  

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist ferner Art. 6 Abs. 1 lit. d) DSGVO i.V.m. dem 
Infektionsschutzgesetz (IfSG), um lebenswichtige Interessen der Betroffenen bzw. anderer 
natürlicher Personen zu schützen. 

Im Übrigen ist die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 
Unser berechtigtes Interesse besteht darin, bei einer möglichen Infektion informiert zu 
werden bzw. den Betroffenen und unsere Vertragspartner durch das Gesundheitsamt zu 
informieren.  

KATEGORIE DER PERSONENBEZOGENEN DATEN 

Bei der Nutzung der luca App werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Folgende 
personenbezogenen Daten sind Gegenstand der Verarbeitung: 
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 Kontaktdaten: Name, Vorname, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse 

 Aufenthaltsdaten: Name bzw. Bezeichnung der Aufenthaltsstandorte sowie Datum, 

Beginn und Ende ihres Aufenthalts, Adresse des Aufenthalts, Geo-Koordinaten des 

Aufenthalts 

 Anfragedaten: Die Information, dass ein Gesundheitsamt Ihre Daten zwecks 

Kontaktdatenverfolgung bei uns angefordert hat. 

 Eingabedaten: Sonstige Informationen, die Sie durch Eingabefelder in die luca App 

einreichen und die sich jeweils auf Sie beziehen, z.B. Notizen der Tagebuchfunktion. 

 Funktionale Daten: Datenzuordnungs-ID, Schlüssel und QR-Codes 

 Nutzungsdaten: IP-Adresse, IP-Standort, Art und Version des eingesetzten 

Browsers und installierte Browser Plug-Ins, Informationen zum genutzten mobilen 

Netzwerk, Zeitzonen-Einstellungen, Betriebssystem und Plattform 

DATENEMPFÄNGER 

Wir übermitteln ihre personenbezogenen Daten nur an Dritte, wenn eine 
datenschutzrechtliche Übermittlungsbefugnis (insbesondere nach den oben genannten 
Rechtsvorschriften) besteht. 

Die Weiterleitung der personenbezogenen Daten erfolgt an die culture4life GmbH, 
Charlottenstraße 59, 10117 Berlin und an die anfragenden Gesundheitsämter. 

Unterauftragsnehmer der culture4life GmbH sind Anbieter von Softwarewartungs- und 
Softwarebetriebsleistungen (derzeit neXenio GmbH) sowie Anbieter von IT-
Infrastrukturleistungen (derzeit Deutsche Telekom AG). Die genannten Empfänger und 
Unterauftragsnehmer können Ihre personenbezogenen Daten in keiner anderen Weise als 
zur Erfüllung der Dokumentationspflicht und zur Unterstützung der 
Kontaktpersonenermittlung für uns verwenden. 

Fordert die Gesundheitsbehörde die Daten von uns an, werden die zugeordneten bzw. 
erfassten Daten von uns für die Gesundheitsbehörde freigegeben. Ab dem Zeitpunkt ist das 
Gesundheitsamt für die Datenverarbeitung verantwortlich. 

ÜBERMITTLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN IN EIN DRITTLAND  

Es findet keine Übermittlung an ein Drittland statt. 

DAUER DER SPEICHERUNG DER PERSONENBEZOGENEN DATEN  

Wir löschen personenbezogene Daten grundsätzlich dann, wenn kein Erfordernis für eine 
weitere Speicherung besteht. Im Falle von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten kommt eine 
Löschung erst nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungspflicht in Betracht. 

Ihre personenbezogenen Daten werden von den Betreibern der luca App (culture4life GmbH) 
für die Dauer von 4 Wochen gespeichert und nach Ablauf der 4 Wochen gelöscht. 
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KONTAKTDATEN DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN 

Datenschutzrechtliche Anfragen an uns sowie unseren externen Datenschutzbeauftragten 
können Sie an datenschutz-bw@jugendherberge.de stellen. 

RECHTE BETROFFENER PERSONEN 

Betroffene Personen haben nach Maßgabe der entsprechenden Regelung der DS-GVO das 

Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO) über die sie betreffenden personenbezogenen Daten 

sowie auf Berichtigung unrichtiger Daten oder auf Löschung (Art. 16, 17 DS-GVO). Es 

besteht zudem das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) und in den 

Fällen des Art. 20 DS-GVO das Recht auf Datenübertragbarkeit.   

WIDERSPRUCH 

Werden Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO verarbeitet (Datenverarbeitung 

zur Wahrung berechtigter Interessen), steht der betroffenen Person das Recht zu, aus 

Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung 

Widerspruch einzulegen.  

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es liegen 

nachweisbar zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung vor, die die Interessen, 

Rechte und Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 

Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

BESCHWERDERECHT BEI EINER AUFSICHTSBEHÖRDE 
Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, wenn sie 
der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden Daten gegen 
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstößt. Das Beschwerderecht kann insbesondere bei 
einer Aufsichtsbehörde in dem Mitgliedstaat des Aufenthaltsorts der betroffenen Person oder 
des Orts des mutmaßlichen Verstoßes geltend gemacht werden. In Baden-Württemberg ist 
dies der Landesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit, Postfach 
102932, 70025 Stuttgart, poststelle@lfdi.bwl.de. 
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